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1. Introducéao e Objetivo

O presente regulamento visa definir as regras e procedimentos destinados ao
Canal de Comunicagao de Denuncias, a ser realizado por meio da pagina na internet
https://www.unavanti.com.br/transparencia para recepcionar denuncias de
descumprimento a dispositivos legais, indicios de ilicitude de qualquer natureza e/ou
normativos internos aplicaveis a Unavanti.

2. Abrangéncia

Esse regulamento tem como publico-alvo todos os diretores, colaboradores,
estagiarios, clientes, usuarios, prestadores de servigos, parceiros e fornecedores da
Unavanti.

3. Vigéncias e Atualizacoes

As diretrizes contidas neste regulamento entram em vigor na data de sua
publicacdo e permanecem vigentes por prazo indeterminado, devendo ser revisadas
anualmente ou em prazo inferior, sempre que solicitado pelo 6rgao regulador, em casos
de alteracdo de legislacdo aplicavel, ou ainda, se houver alteracdo no modelo de
negocios, previamente validado pelo Compliance.

A aprovacao deste regulamento e posterior atualizagdes deverao ser realizadas
por todos os Diretores da Unavanti, com aprovagao registrada em ata assinada.

4. Regulamentacao
e Resolugdo CMN n° 4.859/20.

5. Diretrizes

A Unavanti disponibiliza, em sua pagina na internet www.unavanti.com.br, um
acesso direto e andnimo, denominado “Canal da Transparéncia”, destinado a receber,
de forma anbénima, denuncias de indicios de ilicitude relacionados as atividades
desempenhadas pela instituicao.

O referido canal de comunicagao de denuncias tem como propdsito receber,
apurar e solucionar demandas, sejam estas de diretores, colaboradores, estagiarios,
clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores, atentando para o descumprimento de
dispositivos legais indicios de ilicitude de qualquer natureza e/ou normativos internos
aplicaveis a Unavanti.
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6. Responsabilidades

E de responsabilidade do Compliance:

l. Receber e acompanhar todas as denuncias, devendo necessariamente
comunicar ao BACEN qualquer informagao que possa afetar a reputagao dos:
e Controladores e detentores de participacao qualificada;
¢ Membros de 6rgaos estatutarios e contratuais.
Il.  Realizar comunicacao ao BACEN em até dez dias uteis contados a partir do
conhecimento ou do acesso a informagao;
lll.  Garantir o anonimato do denunciante, conforme indicagado da opgao selecionada
no formulario disponivel no site da Unavanti;
IV.  Assegurar a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isengao de
sua atuacao; e
V. Elaborar relatério semestral, referenciado nas data-base de 30 de junho e 31 de
dezembro.

E de responsabilidade da auditoria interna:

o Realizar testes de controles para avaliar a eficiéncia e os controles do Canal de
Denuncias.

7. Canal de Denuncias

O canal de denuncia esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, no site da Unavanti no endereco www.unavanti.com.br, para
recebimento de quaisquer indicios de ilicitude relacionados as atividades da instituicao,
tais como:

e Indicios de Fraude;

¢ Indicios de Lavagem de Dinheiro;

e Desfalque ou Desvio;

e Violacao a Legislacao;

e Violagdo as Normas Internas;

e Irregularidades de Natureza Contabil;
e Irregularidades de Auditoria Interna;
e Irregularidades de Auditoria Independente;
o Assédio (Moral ou Sexual);

e Conflito de Interesses;

e Desvio de Conduta;

e Outros.

As manifestacbes podem ser anénimas ou nao, sendo que o anonimato sera
preservado pelos membros da diretoria e Compliance. Nao sera admitido ato de
retaliacdo contra aquele que denunciar ou prestar qualquer informacao relacionada a
suspeitos mencionados.
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Os denunciantes deverao fornecer o maximo de detalhes do fato ou indicio de
ilicitude, que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados.

O Canal de Denuncias nao deve ser utilizado para registro de reclamagdes de
produtos e servigos. Para este fim, sera disponibilizado o Canal de Ouvidoria.

Ao final de cada semestre sera confeccionado relatério, com, no minimo, o
nuamero de reportes recebidos, as respectivas naturezas das comunicagdes, as areas
competentes pelo tratamento da situagao, o prazo médio de tratamento da situagao e as
medidas adotadas pela instituicao, em linha com a Resolugao CMN n° 4.859/20.

8. Relatdrio do Canal de Dentncias

O Compliance é o responsavel pelo Canal de Denuncias e elaborara relatério
semestral, nas data-base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo no minimo, o
nuamero de reportes recebidos, as respectivas naturezas das comunicagdes, as areas
competentes pelo tratamento da situagao, o prazo médio de tratamento da situagao e as
medidas adotadas pela Unavanti.

O relatério semestral do Canal de Denuncias sera aprovado pela Diretoria da
Unavanti e mantido a disposigdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.

9. Manutengao dos Arquivos

A Unavanti mantera armazenado todos os arquivos eletronicamente, pertinentes
ao processo de Conformidade (Compliance) desta regulamentacao pelo prazo minimo
de 05 (cinco) anos, conforme legislagao vigente.

10. Excecées

Situagbes que ndo se encaixem ou estejam em desacordo com esta politica,
deverao ser submetidas ao Compliance, que analisara as circunstancias e fundamentos,
e deliberara em conjunto com a Diretoria a aprovacgao para tal excegao.
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